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§ 1 - Postanowienia Ogélne

Wszelkie definicje poje¢ uzytych w niniejszym Regulaminie zamieszczone zostaty w Zatgczniku R1.01.01.

Niniejszy Regulamin okresla zasady s$wiadczenia Ustug przez Administratora Serwisu na rzecz Uzytkownikdw oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikdéw, w zakresie korzystania z Serwisu KtoMaLek.pl i Aplikacji Mobilnej.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu Uzytkownik powinien zapoznac sie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Korzystanie z Serwisu przez Uzytkownika oznacza petng akceptacje tresci niniejszego Regulaminu. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje postanowien
Regulaminu, powinien niezwtocznie zaprzesta¢ korzystania z Serwisu.

§ 2 — Ustugi Dostepne w Serwisie

Uzytkownik w ramach Serwisu ma mozliwos¢ sprawdzenia dostepnosci wybranego przez siebie Produktu w Aptekach, znajdujacych sie wokot
wskazanego przez Uzytkownika miejsca. Wynik wyszukiwania pokazuje wszystkie Apteki, przy czym informacja o dostepnosci wyswietlana jest
automatycznie tylko w przypadku Aptek, ktére wspotpracujg z Serwisem. W przypadku pozostatych Aptek Uzytkownik moze samodzielnie
skontaktowac sie z Apteka w celu sprawdzenia dostepnosci. Do ustalenia kolejnosci wyswietlania Aptek (sortowania) wykorzystywane sg
wytacznie obiektywne kryteria, w szczegdlnosci odlegtos¢ od wskazanego przez Uzytkownika miejsca.

Sposdb wyswietlania informacji o Aptekach jest taki sam dla wszystkich Aptek. Sposéb wyswietlania danych o dostepnosci Produktu jest taki sam
dla wszystkich Aptek, ktére wspdtpracujg z Serwisem — zgodny z konfiguracja, dokonang przez dang Apteke. Nie stosuje sie zadnych mechanizmoéw
wyrdzniajacych.

Nazwa Produktu we wszystkich Aptekach w ramach Serwisu jest identyczna.

Zdjecie Produktu we wszystkich Aptekach w ramach Serwisu jest identyczne.

Apteki, ktore wspodtpracujg z Serwisem, moga udostepniac¢ Uzytkownikom informacje o cenach Produktu. Udostepnione ceny pochodzg z systemu
aptecznego i s cenami sprzedazy Produktu, obowigzujacymi w tym czasie w Aptece. Ceny s3g aktualizowane automatycznie. W Serwisie nie
stosuje sie zadnych elementéw marketingowych, sugerujacych atrakcyjnos¢ oferty danej Apteki — w szczegdlnosci nie sa prezentowane
poprzednie ceny, nie sg wyswietlane zadne informacje zachecajace do zakupu.

Po sprawdzeniu dostepnosci Produktu w wybranej przez siebie Aptece, Uzytkownik moze dokona¢ Rezerwacji Produktu, w celu zapewnienia sobie
dostepnosci tego Produktu w wybranej przez Uzytkownika Aptece. Rezerwacja za posrednictwem Serwisu moze zosta¢ dokonana tylko w Aptece,
ktéra wspdtpracuje z Serwisem. Dokonanie Rezerwacji Produktu nie gwarantuje, ze zostanie on sprzedany przez Apteke po cenie przez nig
udostepnionej. W szczegdlnosci zastrzega sie, ze ceny udostepniane przez Apteki nie uwzgledniaja wysokosci refundacji NFZ, przystugujacej
Uzytkownikowi.

Rezerwacja moze zosta¢ dokonana bez Konta OSOZ jak i za posrednictwem Konta OSOZ.

Konto OSOZ umozliwia Uzytkownikowi zbieranie danych o jego zdrowiu w formie elektronicznej. Dane mogg by¢ zbierane automatycznie, w
przypadku gdy Uzytkownik Konta OSOZ bedzie korzystat z ustug swiadczonych przez placéwki wspétpracujgce z OSOZ (przychodnie, laboratoria
medyczne i apteki) oraz wprowadzane recznie, samodzielnie przez Uzytkownika. Konto OSOZ jest domysinie kontem anonimowym, w ramach
ktérego nie sg zapisywane Dane Osobowe Uzytkownika. Do danych zgromadzonych na Koncie OSOZ ma dostep tylko jego Uzytkownik i
upowaznione przez niego podmioty.

Uzytkownik Serwisu kazdorazowo otrzymuje na adres e-mail, wskazany przy Rezerwacji Produktu, potwierdzenie dokonania Rezerwacji, a
nastepnie wiadomos¢ e-mail z wybranej Apteki, z datg mozliwego odbioru zarezerwowanego Produktu, a takze informacje o czasie, przez jaki
Rezerwacja bedzie wazna. Uzytkownik Konta uzyskuje wiele korzysci, w szczegdlnosci moze korzysta¢ z systemu ostrzezen o uczuleniach, o
interakcjach zachodzacych miedzy lekami, czy z profilaktycznych programéw zdrowotnych.

Rezerwacji Produktu mozna dokonywac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. W ramach Serwisu nie dokonuje sie sprzedazy Produktéw (w
szczegdlnosci nie dokonuje sie sprzedazy wysytkowej Produktéw, a Administrator Serwisu nie prowadzi apteki internetowej).

Sprzedaz zarezerwowanego w ramach Serwisu Produktu jest dokonywana bezposrednio w wybranej przez Uzytkownika Serwisu Aptece, przy
odbiorze zarezerwowanego Produktu. Wtedy réwniez Uzytkownik Serwisu dokonuje zaptfaty za Produkt oraz, w przypadku lekdw na recepte,
dokumentuje swoje uprawnienia zakupowe i refundacyjne. Uprawnienia te kazdorazowo sg weryfikowane przez farmaceute, w chwili sprzedazy
Produktu w Aptece.

W przypadku, gdy Uzytkownik potwierdzit rezerwacje Produktu, z udostepniong przez Apteke ceng, Apteka powinna sprzedaé Produkt po cenie
nie wyzszej niz udostepniona. Nie dotyczy to lekéw refundowanych, w stosunku do ktdérych obowigzujg ceny urzedowe. Nie dotyczy to
przypadkow, gdy ze wzgledu na nowg dostawe danego Produktu w Aptece, cena ulegta zmianie, a Apteka nie ma mozliwosci sprzedazy Produktu
ze starej dostawy.

Rezerwacja moze by¢ przez Uzytkownika odwotana, zgodnie z informacjg otrzymang w wiadomosci potwierdzajacej dokonanie Rezerwacji
Produktu.

Administrator Serwisu zastrzega, ze moze wprowadzi¢ ograniczenia w zakresie liczby aktywnych rezerwacji przypadajacych na jednego
Uzytkownika. Maksymalna liczba aktywnych rezerwacji moze zmieniac sie w czasie, przy czym jest ona taka sama dla wszystkich Uzytkownikow.
O przekroczeniu maksymalnej liczby aktywnych rezerwacji Uzytkownik zostanie poinformowany przy prébie ztozenia kolejnej rezerwacji.
Uzytkownik chcac ztozy¢ kolejng rezerwacje musi zrealizowac jedng z wczesniej ztozonych rezerwacji badz jg anulowac.
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W ramach Serwisu Uzytkownik moze réwniez sprawdzi¢ Apteki, znajdujace sie w okolicy wskazanej przez niego lokalizacji, w tym takze w ramach
jednego miasta. Wynik wyszukiwania wyswietla Apteki, w tym takze te niewspdtpracujace z Serwisem. Do ustalenia kolejnosci wyswietlania Aptek
(sortowania) wykorzystywane sg wytacznie obiektywne kryteria, w szczegdlnosci odlegtosé od wskazanego przez Uzytkownika miejsca.

W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwo$é zapoznania sie z danymi dotyczacymi Produktéw, w szczegdlnosci takimi jak postaé, wielkosé
opakowania, opis Produktu, a takze informacjami pochodzacymi z materiatéw dotgczonych do Produktu (np. ulotki). Uzytkownik ma takze
mozliwo$¢ sprawdzenia interakcji, zachodzacych pomiedzy wybranym przez niego Produktem a innym wskazanym przez niego Produktem a takze
sprawdzenia interakcji zachodzacych pomiedzy wybranym przez Uzytkownika Produktem a zywnoscia. informacje te pochodza z Bazy KS-BLOZ i
udostepniane sg Uzytkownikom na podstawie licencji Bazy KS-BLOZ, ktérej tres¢ dostepna jest w Serwisie.

W Serwisie udostepniane sg artykuty o szeroko pojetej tematyce zdrowia.

Administrator Serwisu, przy wykorzystaniu narzedzia Disqus, udostepnia Uzytkownikom mozliwos$é umieszczania komentarzy. Umieszczane przez
Uzytkownikéw komentarze nie moga naruszac¢ prawa, débr osobistych, ani zasad wspétzycia spotecznego. W szczegdlnosci niedozwolone jest
uzywanie w opiniach wyrazen wulgarnych, niecenzuralnych i obraZliwych, oskarzanie o popetnienie przestepstwa, wzywanie do stosowania
przemocy lub do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. Administrator Serwisu ma prawo odméwic¢ opublikowania komentarzy, a juz
opublikowane komentarze usung¢, jezeli sa sprzeczne z niniejszym Regulaminem lub przepisami prawa. W przypadku usuniecia komentarzy
Uzytkownikowi w stosunku do Administratora Serwisu nie przystuguje jakiekolwiek roszczenie.

W ramach Serwisu udostepniono mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,,Chat z konsultantem Serwisu KtoMalLek.pl”. Chat prowadzony jest wytacznie
w jezyku polskim. Ustuga umozliwia zadawanie przez Uzytkownika pytan, wytgcznie dotyczacych sposobu korzystania z Serwisu i jego
funkcjonalnosci. Konsultant nie jest farmaceutg a informacja udzielona w ramach ww. ustugi nie stanowi porady farmaceutycznej. Rozpoczynajac
potaczenie, Uzytkownik wyraza zgode na rejestracje rozmowy. Zadawane przez Uzytkownikdw pytania nie moga naruszac prawa, débr osobistych,
ani zasad wspdtzycia spotecznego. W szczegdlnosci niedozwolone jest uzywanie w prowadzonej rozmowie wyrazen wulgarnych, niecenzuralnych
i obrazliwych, oskarzanie o popetnienie przestepstwa, wzywanie do stosowania przemocy lub do nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp.
W sytuacji naruszenia ww. zakazu przez Uzytkownika konsultant moze zdecydowac o przerwaniu lub zakoriczeniu rozmowy. W przypadku, gdy
Uzytkownik przez kilkanascie minut nie kontynuuje rozmowy, rozmowa moze zostac zakoriczona przez konsultanta.

W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ,, Wsparcie Farmaceutyczne on-line”, poprzez zadawanie pytan farmaceutom.
Pytania mogg dotyczy¢ wytacznie dziatania i stosowania produktéw leczniczych, wyrobdw medycznych i innych produktéw, ktdre sa przedmiotem
obrotu w aptekach. Pytania zostang opublikowanie anonimowo w Serwisie, a farmaceuci wspétpracujacy z Serwisem bedq mogli udzieli¢ na nie
odpowiedzi. Operator OSOZ zastrzega sobie prawo do moderowania pytan. Ponadto Uzytkownik moze pozostawi¢ swoj adres e-mail w celu
otrzymywania powiadomien o opublikowaniu odpowiedzi na zadane przez niego pytanie.

W ramach Serwisu Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,,Powiadomienie o dostepnosci leku”, poprzez wskazanie Produktu, ktérego
poszukuje, a ktéry aktualnie jest niedostepny w podanej przez niego lokalizacji. Z chwilg pojawienia sie w Serwisie poszukiwanego przez
Uzytkownika Produktu, we wskazanej lokalizacji, zostanie wystane do Uzytkownika stosowne powiadomienie w formie wiadomosci e-mail.
Wystane powiadomienie e-mail nie gwarantuje dostepnosci Produktu, moze sie ona ulec zmianie juz po wystaniu powiadomienia.

§ 3 — Zasady Korzystania z Serwisu

Serwis przeznaczony jest dla Uzytkownikéw, ktérymi moga by¢ wytacznie osoby fizyczne. Uzytkownicy mogg korzystaé z Ustug, swiadczonych za
posrednictwem Serwisu, tylko w celach prywatnych. Zabronione jest wykorzystywanie Serwisu w innych celach, w tym zabronione jest
wykorzystywanie Serwisu w celach zwigzanych z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub tez z dziatalnosciag gospodarcza
prowadzong przez podmiot, na zlecenie ktérego sie dziata, w szczegdlnosci zabronione jest pozyskiwanie danych z Serwisu dotyczacych cen czy
dostepnosci produktéow w Aptekach. Administrator Serwisu zastrzega, ze naruszenie tego postanowienia bedzie skutkowato zablokowaniem
Serwisu dla takiego Uzytkownika.

Korzystanie przez Uzytkownika z Ustug, w tym w szczegdlnosci dokonanie Rezerwacji, jest bezptatne.

Serwis zaprojektowany zostat w sposdb majacy na celu prezentowanie informacji, dopuszczonych prawem, a odnoszacych sie do wszystkich Aptek
dziatajacych na terenie RP — tak, aby nie powstata grupa Aptek pomijanych w dziataniu Serwisu. Tym samym Serwis prezentuje dostepne
informacje réwniez o aptekach niewspdtpracujacych z Serwisem (np. w zakresie pozwalajgcym na wyszukanie apteki w obrebie lokalizacji
wskazanej przez Uzytkownika). Powyzsze wynika z tego, iz Serwis nie jest przeznaczony do promowania Aptek (w tym Aptek wspdtpracujacych z
Serwisem).

Mimo doktadania nalezytej starannosci przez Administratora Serwisu, w wynikach wyszukiwania Aptek Serwis moze wskazywaé nieprawidtowe,
w tym nieaktualne, dane lokalizacyjne lub teleadresowe aptek, ktére nie wspotpracujg aktywnie z Serwisem, a ktére sg prezentowane celem
uczynienia zado$¢ zasadom opisanym w ust. 3 powyzej. Jezeli w odniesieniu do danej apteki Serwis nie wskazuje dostepnosci w niej
poszukiwanego Produktu, to przed udaniem sie do tej apteki Administrator Serwisu zaleca telefoniczne skontaktowanie sie z dang Apteka.
Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo do publikowania tresci sponsorowanych, w tym informacji handlowych oraz reklam, w zakresie
dozwolonym przepisania prawa. Kazdorazowo tres¢ taka bedzie odpowiednio wyodrebniana i oznaczana w sposdb niebudzacy watpliwosci, jaki
jest jej charakter.

Wszelkie informacje handlowe zawarte na Serwisie nie sg ofertg w rozumieniu Kodeksu cywilnego i nie moga by¢ podstawa jakichkolwiek roszczen
wobec Aptek oraz Administratora Serwisu.

§ 4 — Warunki Korzystania z Serwisu, Zagrozenie Zwigzane z Korzystaniem z Sieci Internet

Dla poprawnego dziatania Serwisu konieczne s3:
1. przegladarka stron WWW obstugujaca jezyk JavaScript,
2. wtgczona w przegladarce obstuga plikéw cookies.
Ponadto zalecane sg nastepujace przegladarki:

1. Internet Explorer od wersji 11,

2. Motzilla Firefox od wersji 68,

3. Opera od wers;ji 62,

4. Chrome od wersji 75,

5. Safari od wersji 12.
Korzystanie z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga elektroniczng, za posrednictwem sieci Internet, nieodzownie faczy sie
z niebezpieczeristwem wystapienia zagrozen istniejacych w tej sieci. Zagrozeniem takim w szczegdlnosci jest niebezpieczeristwo podszywania sie
pod dang osobe przez inne osoby, narazenie sie na otrzymywanie spamu oraz rozprzestrzenianie sie ztosliwego, a mogacego wyrzadzi¢ szkody
oprogramowania takiego jak np.: wirusy komputerowe, konie trojanskie, robaki. W celu unikniecia zagrozen, o ktérych mowa wyzej osoba
poruszajaca sie w Internecie powinna:
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1. Nauzywanym przez siebie komputerze korzystac z oprogramowania antywirusowego oraz aplikacji typu firewall.
2. Na biezgco aktualizowac uzywane przez siebie oprogramowanie — sugeruje sie wiaczenie opcji aktualizacji automatycznych.
3. Unika¢ nie budzacych zaufania witryn internetowych, jak i nie odbieraé¢ poczty internetowej od nieznanych nadawcoéw.

§ 5 - Odpowiedzialnosé

Administrator Serwisu w ramach $wiadczonych Ustug umozliwia przede wszystkim komunikacje miedzy Uzytkownikiem a Apteka, poprzez
przekazanie za pomoca Serwisu Uzytkownikowi informacji pochodzacej z systemu aptecznego i udostepnionej przez Apteke. Administrator
Serwisu doktada nalezytej starannosci by Ustugi byty realizowane prawidtowo, a informacje zamieszczane w Serwisie byty aktualne. Administrator
Serwisu nie odpowiada za btedy wynikajace z przyczyn od niego niezaleznych np. btedéw po stronie infrastruktury Apteki. Administrator Serwisu
nie odpowiada za prawidtowosc¢ procesu sprzedazy Produktu, ten bowiem w catosci realizowany jest przez Apteke.

Administrator Serwisu nie moze zagwarantowa¢, ze dane pochodzace z systemu aptecznego bedg kompletne i aktualne, w szczegdlnosci
z przyczyn lezacych po stronie Apteki.

Administrator Serwisu zastrzega mozliwos¢ wystgpienia czasowej niemozliwosci korzystania z Serwisu, a wynikajacej z koniecznosci dokonania
zmian lub ulepszern w Serwisie. Prace zwigzane z modyfikacjg Serwisu mogg mie¢ charakter planowany lub wymuszony nieprzewidzianymi
weczesniej okolicznosciami. Administrator Serwisu nie odpowiada za przerwy w swiadczeniu Ustug, wynikajgce z przyczyn od niego niezaleznych,
w szczegdlnosci stanowigcych site wyzsza (m.in. pozary, powodzie, kleski zywiotowe).

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdd, spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Uzytkownikéw lub oséb
trzecich, w szczegdlnosci za korzystanie przez nich z Serwisu w sposéb niezgodny z Regulaminem lub obowigzujacymi przepisami prawa.
Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$¢ komentarzy przekazywanych przez Uzytkownikéw, zgodnie z art. 14 ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci sponsorowane, w tym za tres$¢ informacji handlowych oraz reklam.

Umieszczone w Serwisie zdjecia Produktow majg charakter wytacznie pogladowy, sprzedany w Aptece Produkt moze posiadac inne opakowanie.
Przewidziane w Regulaminie wytgczenia lub ograniczenia odpowiedzialnosci Administratora Serwisu nie majg zastosowania w przypadkach,
w ktorych ze wzgledu na tres¢ bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa nie jest mozliwe wytaczenie lub ograniczenie odpowiedzialnosci,
w szczegdlnosci nie majg zastosowania do szkdd wyrzadzonych Uzytkownikowi umysinie.

§ 6 — Polityka Reklamacyjna

Serwis umozliwia wytacznie dokonanie Rezerwacji Produktéw, w celu zapewnienia ich dostepnosci w wybranej przez Uzytkownika Aptece.
Sprzedaz Produktéw jest dokonywana z chwilg odbioru zarezerwowanego Produktu. W zwigzku z powyzszym, w celu ztozenia reklamacji
lub dokonania zwrotu Produktu, nalezy sie skontaktowac bezposrednio z Apteka. Przypominamy jednak, ze:

1. Zgodnie z art. 96 ust. 7 i 8 ustawy z dnia z dnia 6 wrzesnia 2001 r. - Prawo farmaceutyczne produkty lecznicze, srodki specjalnego
przeznaczenia zywieniowego i wyroby medyczne nie podlegajg co do zasady zwrotowi. Wyjatek stanowia sytuacje, w ktérych produkt
leczniczy albo wyréb medyczny dotkniete sa wadg jakosciowg, zostaty niewtasciwie wydane. Ponadto mozna zwrdécié produkt leczniczy, gdy
zostat on sfatszowany.

2. Pozostate Produkty tj. suplementy diety, srodki kosmetyczne, srodki higieniczne, przedmioty do pielegnacji niemowlat i chorych, $rodki
spozywczy zawierajacy w swoim sktadzie farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego oraz srodki dezynfekcyjne stosowane w
medycynie, mogg by¢ reklamowane na zasadach ogdlnych.

Administrator Serwisu o$wiadcza, iz bedzie podejmowat starania majace na celu zapewnienie nalezytej jakosci $wiadczenia ustug i bez zbednej

zwtoki bedzie usuwat zauwazone lub zgtoszone btedy w dziataniu Serwisu.

Uzytkownik ma prawo zgtasza¢ Administratorowi Serwisu informacje o btedach, dyskomforcie pracy, awariach oraz inne uwagi, dotyczace

funkcjonowania Serwisu i moggce poprawic jako$é swiadczonych, na adres e-mail: pomoc@ktomalek.pl.

Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawierac:

1. Numer rezerwacji — jesli jest dostepny dla Uzytkownika,

2. Opis zdarzenia, ktérego dotyczy reklamacja.

Reklamacje beda rozpatrywane pisemnie, w terminie 14 dni od daty ich doreczenia Administratorowi Serwisu. Uzytkownik zostanie

poinformowany o wyniku rozpatrzenia reklamacji na adres, z ktérego wystat do Administratora Serwisu reklamacje, badz adres wskazany w tresci

reklamacji.

Ponadto Uzytkownik ma prawo skorzysta¢ z pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. W szczegdlnosci,

Konsument ma prawo:

1. wystgpi¢ do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw tj. Federacja Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentdw Polskich, o udzielenie bezptatnej pomocy prawnej;

2. wystgpic¢ do statego polubownego sgdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej,
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej Umowy;

3. wystgpi¢ do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej o
wszczecie postepowania mediacyjnego;

4. skorzystac z platformy do internetowego rozstrzygania sporow (ODR), dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Szczegétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich)

rzecznikdw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw oraz Wojewddzkich

Inspektoratéw Inspekcji Handlowej.

§ 7 — Dane Osobowe

Administrator Serwisu przyktada szczegdlng wage do zagadniern ochrony bezpieczenstwa danych. Wyrazem tego jest fakt, iz proces
bezpieczenstwa informacji zostat u Administratora Serwisu zbudowany i certyfikowany w oparciu o wymagania normy 1SO 27001:2013 oraz
uzupetniony o wymagania prawa regulujacego proces przetwarzania i ochrony Danych Osobowych.

Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu nie wymaga podania Danych Osobowych (w niektérych przypadkach jest to jednak mozliwe), poza
przypadkiem dokonania Rezerwacji. W tym przypadku podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne w celu dokonania Rezerwacji
Produktu. Administratorami Danych, zwigzanych z Rezerwacja, s3 Administrator Serwisu oraz Apteka wybrana przez Uzytkownika (petne dane
adresowe wybranej przez Uzytkownika Apteki bedg widoczne przy dokonywaniu Rezerwacji).
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g

Administrator Serwisu, w celu spetnienia obowigzkéw informacyjnych, natozonych na mocy art. 13 i 14 RODO na niego jako Administratora

Danych, uruchomit serwis informacyjny pod adresem: www.kamsoft.pl/DaneOsobowe. Nadto Administrator Serwisu informuje, ze:

1. W przypadku Rezerwacji, Uzytkownicy Serwisu przekazuja nastepujace Dane Osobowe: imig, nazwisko, adres e-mail, numer telefonu a w
niektérych przypadkach takze dane konieczne dla realizacji e-recepty, przy czym Administrator Serwisu przetwarza jedynie adres e-mail
Uzytkownika Serwisu, powigzany z danymi zarezerwowanych Produktéw oraz lokalizacjg GPS. Pozostate dane szyfrowane sg na poziomie
przegladarki internetowej i w postaci zaszyfrowanej przekazywane sg do Apteki, w ktérej ztozono Rezerwacje. Tylko ta Apteka posiada klucz,
niezbedny do odszyfrowania danych. Administrator Serwisu przetwarza dane w ramach sktadanych Rezerwacji, wskazanych powyzej,
wytgcznie w celach zwigzanych z realizacja Rezerwacji, w oparciu o zgode Uzytkownika (art. 9 ust.2 lit. a RODO). Odbiorca tych danych beda
Apteki, w ktérych sktadane bedg Rezerwacje. Dane Osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu realizacji Rezerwacji. Dane te s3
przetwarzane przez czas niezbedny dla realizacji Rezerwacji, chyba ze Uzytkownik wczesniej wycofa swojg zgode. Wycofanie zgody jest jednak
réwnoznaczne z anulowaniem Rezerwacji, ktora jest w toku.

2. W przypadku wprowadzenia przez Uzytkownika, w trakcie korzystania z ustugi ,Chat z konsultantem Serwisu KtoMalLek.pl”, jakichkolwiek
Danych Osobowych, Administrator Serwisu przetwarza je w oparciu o uzasadnione interesy (art. 6 ust.1 lit. f) RODO), a w przypadku danych
szczegdlnych kategorii, w tym danych dotyczacych zdrowia, w oparciu o przestanke upublicznienia tych danych przez Uzytkownika (art. 9 ust.
2 lit. ) RODO). Dane Osobowe Uzytkownika sg przetwarzane w celu $wiadczenia ww. ustugi. Dane te s przetwarzane przez czas niezbedny
dla $wiadczenia ustugi oraz do 7 dni po jej realizacji, chyba ze Uzytkownik wczesniej zgtosi skuteczny sprzeciw.

3. W przypadku wprowadzenia przez Uzytkownika Danych Osobowych podczas korzystania z ustugi ,,Wsparcie farmaceutyczne on-line”, w
postaci adresu e-mail, w celu uzyskania powiadomieri o udzielonej odpowiedzi, Administrator Serwisu przetwarza je w oparciu o zgode
Uzytkownika (art. 6 ust.1 lit. a) RODO, a w przypadku danych szczegdlnych kategorii, w tym danych dotyczacych zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a)
RODO). Dane Osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez czas niezbedny dla wysytania powiadomien, nie dtuzej niz 30 dni, liczac od daty
ostatniej odpowiedzi na zadane pytanie, chyba ze Uzytkownik wczesniej wycofa swojg zgode.

4. W przypadku wprowadzenia przez Uzytkownika Danych Osobowych podczas korzystania z ustugi ,,Powiadomienia o dostepnosci leku”, w
postaci adresu e-mail, w celu uzyskania powiadomienia o dostepnosci Produktu w lokalizacji wskazanej przez Uzytkownika, Administrator
Serwisu przetwarza je w oparciu o zgode Uzytkownika (art. 6 ust.1 lit. f) RODO, a w przypadku danych szczegdlnych kategorii, w tym danych
dotyczacych zdrowia (art. 9 ust. 2 lit. a) RODO). Dane Osobowe Uzytkownika sg przetwarzane przez czas niezbedny dla wysytania
powiadomien, nie dtuzej niz 30 dni, chyba ze Uzytkownik wczesniej wycofa swojg zgode.

Ponadto, we wszystkich przypadkach wskazanych w ust. 3 powyzej, w ktérych Administrator Serwisu jest Administratorem Danych Osobowych

Uzytkownika odbiorcg Danych Osobowych Uzytkownika mogg by¢ dostawcy rozwigzan informatycznych lub dostawcy $wiadczacy ustugi

informatyczne wykorzystywane do dziatania Serwisu (w tym miedzy innymi Microsoft Corporation, Podmioty Google (Google Ireland Limited,

Google LLC inny podmiot z grupy Google), 3S Data Center S.A.).

§ 8 — Polityka Prywatnosci. Pliki Cookies (Ciasteczka), Web Storage.

Administrator Serwisu w celu zabezpieczenia przesytanych przez Uzytkownikéw danych, stosuje sprawdzone mechanizmy ochrony informacji -
szczegdlnosci Administrator Serwisu stosuje bezpieczng transmisje danych z uzyciem protokotu https oraz szyfruje dane przy uzyciu algorytmu
ssl.

Administrator Serwisu moze wykorzystywa¢ mechanizmy m.in. takie jak pliki cookies (tzw. ciasteczka), Web Storage i inne, ktére stuza m.in. do

zapewnienia optymalnej obstugi podczas wizyty w Serwisie. Powyzsze mechanizmy mogg by¢ wykorzystywane przez Administratora Serwisu jak

i przez partneréw Administratora Serwisu. Cze$¢ z tych mechanizmow jest niezbedna do prawidtowego dziatania Serwisu, w tym zapewnienia

niezbednego poziomu bezpieczeristwa — w tym zakresie zgoda Uzytkownika na ich dziatanie nie jest konieczna. Pozostate mechanizmy sa

wykorzystywane do:

1.  obstugi dodatkowych funkcjonalnosci usprawniajgcych dziatanie Serwisu,

2. analizy tego, w jaki sposéb Uzytkownik korzysta z Serwisu,

3. marketingu bezposredniego i wyswietlania reklam, w tym reklam spersonalizowanych,

4.  udostepniania funkcji mediéw spotecznosciowych.

— w tym zakresie zgoda Uzytkownika na ich dziatanie jest konieczna. Zgoda moze by¢ wyrazona w ramach pierwszej wizyty Uzytkownika na stronie
Serwisu. Uzytkownik w kazdym czasie moze cofng¢ zgode lub zmieni¢ jej zakres. W tym celu Uzytkownik powinien przejs¢ do ,Ustawien
prywatnosci” (link na dole Serwisu).

Administrator Serwisu informuje Uzytkownika, ze w ramach Serwisu moze wykorzystywac nastepujgce technologie, ustugi i narzedzia zewnetrzne:
Disqus — w celu publikowania przez Uzytkownikéw komentarzy pod tresciami zawartymi w Serwisie,

Statystyki Google Analytics wraz z funkcjami reklamowymi — w celu analizy statystyk i prowadzenia dziatat remarketingowych,

Piksel Facebooka — w celu zarzgdzania reklamami na Facebooku i prowadzenia dziatan remarketingowych,

Firebase Cloud Messaging — w celu umozliwienia wyswietlania uzytkownikowi Serwisu powiadomien push,

Google Adsense — w celu wyswietlania reklam.

Microsoft Clarity — w celu analizy statystyk, okreslania map ciepta i optymalizacji Serwisu.

Wle;cej informacji w zakresie polityki prywatnosci wyzej wymienionych technologii, ustug i narzedzi dostepne jest pod adresem:
www.o0soz.pl/PolitykaPrywatnosci.

Serwis moze zawiera¢ linki do innych stron www. Administrator Serwisu nie ponosi odpowiedzialnosci za zasady zachowania prywatnosci
obowigzujace na tych stronach. Administrator Serwisu rekomenduje, by po przejsciu na inne strony, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam
ustalona.

Al ol

§ 9 — Aplikacja Mobilna

Aplikacja Mobilna KtoMaLek umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustug Swiadczonych w ramach Serwisu za pomoca urzadzen mobilnych.
Administrator Serwisu zastrzega, ze dostep do czesci Ustug w Aplikacji Mobilnej KtoMalLek moze by¢ ograniczony.

Aplikacja Mobilna KtoMalLek dostepna jest na nastepujgcych platformach:

1. Android (4.1 i nowsze)

2. iOS (9.0 i nowsze).

Warunki licencyjne okreslone sg w tresci Aplikacji Mobilnej KtoMalLek.

§ 10 — Postanowienia Koricowe
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1. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy prawa powszechnie obowigzujacego na terenie Polski,
w tym przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta.

2. Wszelkie utwory, w szczegdlnosci zdjecia Produktow, znaki towarowe oraz bazy danych umieszczone w Serwisie, podlegaja ochronie
przewidzianej w obowigzujgcych w tym zakresie przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, ustawie z dnia 27 lipca 2001 r. o ochronie baz danych, ustawie z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo witasnosci przemystowej oraz ustawie
z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji. Zabronione jest, w szczegdlnosci jakiekolwiek kopiowanie oraz
rozpowszechnianie utworéw bez zgody Administratora Serwisu jest zabronione.

3. Administrator Serwisu zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Do Rezerwacji ztozonych przed dniem wejscia w zycie nowego
brzmienia Regulaminu, stosuje sie postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujacym w dniu ztozenia Rezerwaciji.

4. Aktualna tres¢ Regulaminu jest zawsze dostepna dla Uzytkownika w Serwisie.

KONIEC REGULAMINU

ZAtACZNIKI DO REGULAMINU
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i Zatacznik R1.01. 01

DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1.

v

10.

11.

12.
13.
14.

Aplikacja Mobilna KtoMaLek — aplikacja mobilna KtoMaLek, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z Ustug $wiadczonych w ramach Serwisu,
za pomoca urzadzen mobilnych.

Apteka — apteka ogdlnodostepna lub punkt apteczny, w rozumieniu ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. — Prawo Farmaceutyczne. W ramach Serwisu
Apteka prezentowana jest pod nazwa zgtoszong w odpowiednich dokumentach rejestrowych Apteki.

Administrator Danych — zgodnie z art. 4 pkt 7) RODO, podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania
Danych Osobowych.

Administrator Serwisu — KAMSOFT Spétka Akcyjna.

Baza KS-BLOZ — Baza Lekéw i Srodkéw Ochrony Zdrowia, wytwarzana i rozwijana przez Administratora Serwisu.

Dane Osobowe — zgodnie z art. 4 pkt 1) RODO, informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej ("osobie, ktorej
dane dotycza"); mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci
na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegdlnych czynnikéw okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamosé osoby
fizycznej. Dane Osobowe dzielg sie na Dane Osobowe Szczegdlnych Kategorii Danych oraz Dane Osobowe zwykte. O nadaniu zbiorowi/zestawowi
danych kwalifikacji Danych Osobowych decyduje potaczenie z danymi identyfikatora (np. numer ewidencyjny PESEL, Numer Identyfikacji
Podatkowej) umozliwiajagcego skojarzenie danych z konkretng osoba fizyczna. Jednoczesnie usunigcie ze zbioru/zestawu danych wszystkich
identyfikatoréw skutkuje pozbawieniem danych kwalifikacji Danych Osobowych.

Konto 0SOZ — prowadzona w systemie informatycznym baza danych, niezawierajgca Danych Osobowych (poza przypadkiem Personalizowanych
Kont 0SOZ), zawierajaca przyporzadkowanie danych zdrowotnych, dotyczacych Uzytkownika. Dostep do Konta OSOZ ma wytacznie Uzytkownik
Konta OSOZ oraz Apteki i Swiadczeniodawcy wspétpracujacy z 0SOZ, przez niego upowaznieni.

Produkt — produkt leczniczy, wyréb medyczny, suplement diety, srodek spozywczy specjalnego przeznaczenia zywieniowego, suplement diety,
srodek kosmetyczny, Srodek higieniczny, przedmiot do pielegnacji niemowlat i chorych, srodek spozywczy zawierajacy w swoim sktadzie
farmakopealne naturalne sktadniki pochodzenia roslinnego, srodek dezynfekcyjny stosowany w medycynie a takze inny produkt dostepny w
Aptece, ktory Uzytkownik Serwisu moze zarezerwowac¢ w ramach Serwisu.

Regulamin — niniejszy dokument, ktérego aktualna tres¢ znajduje sie pod adresem: KtoMalLek.pl/regulamin.

Rezerwacja Produktu (Rezerwacja) — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, polegajaca na przekazaniu Aptece, ktéra wspdtpracuje z Serwisem,
informacji o zapotrzebowaniu Uzytkownika Serwisu na zarezerwowany przez niego Produkt, umozliwiajaca Aptece zapewnienie jego dostepnosci
w chwili odbioru Produktu przez Uzytkownika, na zasadach okreslonych w Regulaminie.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie o ochronie danych).

Serwis — serwis internetowy, funkcjonujacy pod adresem: KtoMalek.pl, nalezgcy do Administratora Serwisu.

Ustugi — ustugi $wiadczone przez Administratora Serwisu drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw, na zasadach okreslonych w Regulaminie.
Uzytkownik Serwisu (Uzytkownik) — osoba fizyczna korzystajaca z Serwisu; Uzytkownikiem moze by¢ wylacznie osoba, posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.

KONIEC ZAtACZNIKOW DO REGULAMINU

KONIEC REGULAMINU
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